
A Gestão de qualidade acrescida
para as suas propriedades



O nosso padrão de  hospitalidade e limpeza é de excelência. O nosso
requisito básico é a satisfação máxima dos nossos clientes.

A missão da ALL2GETHER, fundada em 2016 como uma marca da
empresa Courtesy Concept Lda, é proporcionar serviços de gestão
de alojamentos de curta duração com qualidade e autenticidade.
Comprometemo-nos a operar de forma próxima e personalizada,
oferecendo aos nossos clientes experiências únicas e enriquecedoras
durante a sua estadia.

Aumente a satisfação 
dos seus clientes. 



Na ALL2GETHER, fundamentamos nossas ações em valores essenciais que moldam nossa cultura
e orientam nosso trabalho diário.

Transparência: Comprometemo-nos a agir com transparência em todas as nossas operações.
Desde a comunicação com os clientes até a gestão interna, buscamos a clareza e a honestidade
em todas as interações.

Integridade: A integridade é a base de nosso compromisso com a excelência. Mantemos padrões
éticos elevados em todas as nossas práticas comerciais, assegurando que nossas ações estejam
alinhadas com os princípios morais e legais.

Respeito: Respeitamos profundamente nossos clientes, colaboradores e comunidades locais.
Cultivamos um ambiente inclusivo e acolhedor, onde a diversidade é valorizada, e as diferenças
são celebradas.

Inclusão: Acreditamos na importância da inclusão e na criação de espaços acessíveis a todos.
Buscamos promover um ambiente onde cada indivíduo, independentemente de suas origens ou
identidade, se sinta bem-vindo e respeitado.

Os nossos Valores



Os parceiros de confiança que procura para a sua propriedade

Adu Soares

A equipa de gestão
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Assistência 24h
A All2GETHER possui uma equipa especial e parceiros

que prestam assistência 24h nas propriedades onde
opera.

Os nossos
serviços

Gestão de Conteúdo  Web
(Plataformas de reservas) 

Introdução, gestão e edição de todo o conteúdo
informático e booking management.
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Serviço de Limpeza
Profissionais dedicados e totalmente comprometidos

com a missão da empresa. A nossa média de feedback
do serviço de limpeza é de 5/5.

Os nossos
serviços

Serviço de Lavandaria 
Serviço dedicado ao tratamento de roupa de cama e

atoalhados, com resultados de excelência. Serviço de
entregas incluído.

.

Apoio ao Check-in  
Adotando a política de check-in flexível, a empresa

dispõe de uma equipa de profissionais que garantem
o apoio ao check-in em diferentes idiomas..
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Consultoria Imobiliária
Oferecemos suporte completo desde a busca ou anúncio
de imóveis, até a finalização da transação, com foco nas

melhores oportunidades de mercado.

Os nossos
serviços

Remodelação de Imóveis
A nossa equipa especializada transforma imóveis,

preparando-os para utilização ou para valorização no
mercado, assegurando funcionalidade e estética em

linha com as tendências atuais.

Design de Interiores
Desenvolvemos projetos que refletem o estilo e as

necessidades de cada cliente, criando ambientes
únicos, funcionais e elegantes.

Q
ua

lid
ad

e 
ac

re
sc

id
a 

na
  

ge
st

ão
 d

e 
Al

oj
am

en
to

 L
oc

al



Os nossos números



8
A N O S  A T I V O S
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Portfólio Gestão
Alojamento Local

37
PROPR I EDADES

L I SBOA

ALENTE JO

ALGARVE

PORTO



71%
O C U P A Ç Ã O  M É D I A  A N U A L

Os resultados dos
nossos parceiros



O que dizem os
nossos clientes

5/5
A V A L I A Ç Ã O  M É D I A



Proposta de Limpeza e
Lavandaria (Lisboa)

Transforme o seu alojamento
num negócio de sucesso.



Limpeza & Lavandaria
Alojamento Local (Lisboa)
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Opção de Pack Adicional – 5€ por reserva
Caso o PROPRIETÁRIO deseje, poderá ser incluído um pack de boas-vindas com os seguintes itens:

1 garrafa de vinho
1 garrafa de água (1.5L)
4 cápsulas de café
6 rolos de papel higiénico
1 rolo de papel de cozinha
Kit individual de banho (gel e sabonete)



Condições para Serviços de Limpeza
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Para garantir um serviço eficiente e organizado, serão seguidas as condições abaixo:

1. Comunicação e Gestão das Reservas
Será criado um grupo de WhatsApp para facilitar a partilha de informações relevantes ao exercício da atividade.
Será disponibilizado um ficheiro Google Sheets, onde o PROPRIETÁRIO deverá preencher mensalmente a
listagem de reservas.
Sempre que houver novas reservas ou alterações ao ficheiro, deverá ser enviado um aviso através do grupo de
WhatsApp, com a maior antecedência.

2. Comunicação das Saídas e Limpezas
Todas as saídas e respetivas limpezas para o dia seguinte deverão ser comunicadas até às 17h do dia
anterior, garantindo assim a organização da equipa e a disponibilidade do serviço.
Reservas de última hora (com saída no dia seguinte) deverão também ser comunicadas até às 17h do dia
anterior.

3. Condições de Pagamento
O apuramento dos valores será efetuado entre os dias 1 e 5 do mês seguinte.
O pagamento deverá ser realizado pelo PROPRIETÁRIO  até ao dia 10 do mesmo mês.

4. Descontos por Quantidade
Sempre que forem realizadas limpezas em mais de 3 apartamentos no mesmo dia, será aplicado um
desconto de 5% sobre o valor total das limpezas desse dia.



Limpeza & Lavandaria
Alojamento Local (Lisboa)
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 Telefon/Whatsapp: +351 936 766 932

Somos o parceiro que procura.
Fale connosco.

gestão de alojamento local | Consultoria Imobiliária 

 serviço de limpezas&Lavandaria

Email: geral@all2gether.pt
site: www.all2gether.pt

https://www.facebook.com/RITAANDMARINO/
https://www.instagram.com/all2gether4u/

